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摘要 : 【目的 /意义 ] 将 知识 融合 的 概念 创新 性 地 引入 政府 决策 中 ,通过 对 具有 多 重 决策 支持 价值 的 海量 政 
府 网 站 信息 资源 进行 深度 挖 气 与 利用 ,提高 政府 决策 水 平 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 不 同类 型 政府 网 站 信息 资源 的 决 
策 支 持 价值 ,分 析 决策 驱动 的 领域 知识 融合 服务 需求 与 功能 定位 , 据 此 构建 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 
知识 融合 服务 模型 ,并 以 政府 网 站 发 布 的 “' 放 管 服 " 改革” 领域 相关 信息 资源 的 知识 融合 为 例 , 对 模型 的 应 用 
场景 进行 案例 描述 。[ 结果 /结论 ] 模 型 能 够 为 当前 党 政 领导 科学 决策 支持 服务 平台 的 建设 提供 新 的 视角 、 思 
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知识 融合 ”领域 知识 


决策 “模型 


政府 网 站 是 政务 信息 发 布 . 政 民 互 动 的 主要 载体 
二 给 道 , 其 承载 的 海量 信息 资源 作为 政府 行政 过 程 的 
真实 记录 ,具有 数据 挖掘 政策 分 析 、 民 意 汇总 .执政 参 
兹 蝇 多 重 决策 支持 价值 ,是 政府 决策 的 重要 依据 。 
2078 年 “促进 政府 科学 决策 .民主 决策 ,提高 政府 决 
得 能 力 "的 重大 命题 再 次 写 人 政府 工作 报告 中 ,新 的 发 
展 惕 标 对 政府 决策 水 平和 决策 效率 提出 更 高 的 要 求 。 
在 亚 背 景 下 ,政府 决策 驱动 的 信息 服务 需要 提升 到 知 
设 马 务 的 高 度 。 将 政府 网 站 信息 资源 转化 为 知识 资源 
是 提高 政府 决策 水 平 与 效率 的 有 力 手 段 ,而 这 种 从 信 
息 到 知识 的 升华 ,知识 融合 是 一 个 很 好 的 途径 。 知 识 
融合 能 够 针对 政府 网 站 多 源 分 布 信 息 的 碎片 化 . 宛 余 
性 .不 完整 性 等 问题 ,从 众多 数据 源 中 抽取 相关 知识 ， 
经 过 知识 转换 与 合并 等 处 理 ,产生 新 的 集成 化 知识 对 
象 ,为 政府 决策 过 程 的 问题 求解 构造 有 效 的 知识 资源 ， 
发 掘 列 涵 于 海量 政府 网 站 信息 资源 中 的 隐 性 知识 , 形 
成 决策 智慧 ,从 而 推动 政府 决策 能 力 的 提升 。 它 为 解 
决 面向 决策 支持 的 政府 网 站 信息 资源 领域 的 知识 服务 
问题 提供 了 新 思路 和 新 方法 。 


1 研究 现状 


根据 本 文 的 研究 内 容 , 利 用 SCI、Elsevier、Emerald、 
Springer IET Electronic Library ,中 国 知 网 等 文献 数据 库 
和 Google、Baidu 等 学 术 搜 索引 擎 进行 检索 ,获取 与 政 
府 决 策 .知识 融合 等 主题 相关 的 期 刊 论 文 . 研 究 报告 、 
网 络 资源 等 文献 资料 ,通过 对 甚 内容 分 析 ,梳理 总 结 国 
内 外 研究 现状 及 发 展 动 态 。 
1.1 政府 决策 相关 研究 

政府 决策 是 各 级 政府 部 门 为 解决 社会 公共 事务 做 
出 决定 的 过 程 , 其 本 质 是 决策 者 运用 所 掌握 的 信息 , 采 
科学 的 方法 ,就 面临 的 问题 提出 多 种 解决 方案 ,再 从 
这 些 方案 中 做 出 最 优化 选择 的 过 程 "”。 从 信息 论 的 角 
度 看 , 谭 必 勇 等 ”认为 政府 决策 的 实质 是 政府 信息 的 
采集 整理 管理 .开发 .利用 的 一 系列 过 程 , 并 强调 政 
府 信息 资源 是 政府 决策 的 基础 。 对 此 学 者 们 普遍 认为 
政府 的 宏观 决策 需要 丰富 有效、 实用 的 信息 资源 ,为 
了 科学 高 效 地 决策 ,有 针对 性 地 对 各 类 政务 信息 ” 、 社 
会 奥 情 信息 "等 资源 进行 组 织 与 开发 利用 就 显得 十 分 
重要 。 其 中 ,政府 .营利 组 织 、 非 营利 组 织 作为 信息 资 
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源 开发 主体 中 ,三 者 相互 合作 ,依靠 政府 自主 开发 ,市 
场 化 开发 .社会 化 开发 及 许可 制度 开发 等 模式 对 信息 
资源 进行 开发 利用 中 ,最 终 以 政府 网 站 、 开 放 数 据 平 
台 ,智库 等 形式 为 政府 部 门 社会 公众 提供 辅助 决策 参 
考 的 信息 产品 及 服务 "!。 此 外 ,政府 决策 作为 一 种 知 
识 导 向 型 行为 ,其 过 程 .方法 和 结果 都 与 知识 密切 相 
关 , 决 策 过 程 实质 是 通过 一 系列 知识 管理 活动 实现 知 
识 创新 的 过 程 中 。 在 当前 的 大 数据 背景 下 ,学 者 们 转 
绕 如 何 利 用 新 兴 的 知识 推理 .知识 挖掘 、 知 识 可 视 化 等 
技术 和 方法 构建 面向 政府 决策 的 知识 管理 系统 .知识 
库 展 开 了 研究 ”1 。 
1.2 ”知识 融合 相关 研究 

知识 融合 的 研究 源 于 知识 工程 ,是 在 数据 融合 、 信 
总 重合 基础 上 发 展 起 来 的 一 个 新 的 融合 概念 ,目前 已 
经 钢 广 泛 地 应 用 于 管理 .军事 医疗 ` 工 业 、 南 业 等 诸多 
ss 页 域 等 学 科 对 知识 融合 概念 


框架 、 实 现 方 法 及 知识 融合 服务 的 机 制 与 策略 等 问题 ， 
鲜 有 将 知识 融合 用 于 政府 决策 中 的 研究 ,更 是 缺少 面 
向 政府 决策 的 知识 融合 服务 研究 。 本 文 的 研究 目的 在 
于 试图 超越 现 有 政府 决策 与 知识 融合 研究 现状 ,将 政 
府 决 策 与 知识 融合 服务 的 研究 进行 创新 性 地 结合 ,3 
以 政府 网 站 发 布 的 海量 信息 资源 为 知识 融合 对 象 , 揭 
示 决 策 驱 动 的 领域 知识 融合 服务 路 径 与 机 制 , 据 此 构 
建 面向 决策 支持 的 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服 
务 模 型 。 


2 政府 网 站 信息 资源 的 决策 支持 价值 


分 析 

政府 网 站 作为 政务 公开 与 政 民 互动 的 主要 载体 和 
渠道 ,其 承载 的 政府 文件 .政策 法 规 ,规划 计划 统计 数 
据 、 网 络 民意 等 信息 是 对 政府 行政 过 程 的 真实 记录 , 具 
有 数据 挖掘 、 政 策 分 析 、 民 意 汇总 ,执政 参 考 等 多 重 决 


只 管 管理 视角 下 的 知识 融合 研究 ， 


1 站 主义 网 、 知识 ,本体 .知识 挫 所 等 方 


滨 司 技术 ， 通过 知识 抽取 和 转换 获得 隐藏 在 数据 中 的 


短 浏 因子 及 其 关联 关系 ,然后 进行 重组 ` 宛 余 消除 , 完 
er 


出 新 的 集成 化 知识 对 象 的 过 


es 放生 
辟 锅 ,高 劲松 等 "构建 了 基于 关联 数据 的 知识 融合 模 
型 对 淋 ,该 框架 a 利用 本 体 匹 配 技术 来 实现 知识 融合 , 依 
此 采 获 得 问题 求解 的 新 知识 。 黄 新 平 " 以 语义 网 . 知 
识 本 体 、 知 识 推 理 、 知 识 发 现 等 知识 组 织 技 术 为 支撑 ， 
分 别 从 内 容 维度 .结构 维度 .应 用 维度 3 个 不 同 的 维度 
探索 了 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 的 实现 方法 。 
A. Smirmov 等 "分 析 了 上 下 文 感知 决策 系统 环境 中 知 
识 融 合 的 影响 因素 ,并 综合 应 用 简单 融合 .扩展 融合 、 
实例 化 融合 等 方法 提出 支撑 决策 需求 的 知识 融合 服务 
机 制 。 We 
务 中 的 知识 融合 需求 ,构建 了 大 数据 知识 融合 服务 杠 
We 
识 服务 需求 的 知识 融合 服务 策略 。 
1.3 研究 现状 述评 

分 析 现 有 文献 可 发 现 ,关于 政府 决策 与 知识 融合 ， 

目前 学 术 界 主要 关注 政府 决策 驱动 的 信息 资源 开发 利 
用 与 相应 的 知识 管理 ,大 数据 环境 下 知识 融合 的 模型 


策 支 持 价值 ,日 益 成 为 大 数据 时 代 政 府 决 策 的 重要 依 
据 。 
2.1 数据 挖 气 

政府 网 站 发 布 的 行业 数据 \ 年 度数 据 、 地 区 数据 等 
经 济 社会 发 展 统计 数据 是 政府 科学 决策 的 重要 基础 。 
以 国家 统计 局 网 站 为 例 ,截至 2017 年 底 , 共 发 布 包括 
GDP .CPI ,社会 消费 品 零售 总 额 粮食 产量 等 在 内 的 各 
项 统计 指标 量 71 539 个 ,数据 总 量 达 1 054.9 万 条 ， 
对 这 些 离散 的 统计 数据 进行 科学 评价 与 预测 分 析 , 可 
ee bl olen mn bd 

\。 壁 如 ,美国 政府 公开 数据 网 站 Data. gov 整合 了 官 

方 发 布 的 农业 、 气候 能源. 教育、 医疗、 科研 等 14 个 不 
同 领域 的 多 维度 、 高 质量 数据 集 ,并 采用 数据 关联 分 
析 、 数 据 可 视 化 等 技术 对 这 些 海量 的 数据 集 进行 深度 
的 价值 挖掘 ,开发 了 一 系列 面向 决策 支持 的 应 用 程序 ， 
实现 了 数据 驱动 决策 的 效益 最 大 化 
2.2 ”政策 分 析 

随 着 我 国政 府 信息 公开 工作 的 迅速 开展 , 越 来 越 
多 的 政务 信息 通过 政府 门户 网 站 发 布 。 以 北京 市 为 
例 ,2017 年 北京 市 各 级 政府 门户 网 站 公开 信息 66. 55 
万 条 ,涵盖 政府 文件 .政务 公报 、 政 策 法 规 、 规 划 计 划 
等 "1 。 通 过 对 这 些 孤 立 的 政策 文本 内 容 和 属性 特征 
进行 量化 分 析 , 可 以 对 政策 制定 变迁、 扩散 的 脉络 进 
行 追溯 ,并 对 政策 之 间 善 遍 存 在 的 复杂 关联 关系 进行 
解析 。 这 样 不 仅 可 以 从 微观 层面 明晰 政策 意图 .把握 
政策 影响 效果 ,而 且 可 以 从 宏观 层面 了 解 政策 演进 规 
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律 .探析 政策 扩散 路 径 、 预 判 政策 发 展 趋势 ,从 而 有 助 
于 政府 在 决策 过 程 中 ,以 政策 问题 为 导向 ,科学 地 制定 
决策 议题 相关 政策 ” 。 
2.3 民意 汇总 

网 络 征集 民意 是 政府 决策 过 程 中 采用 的 一 种 有 效 
收集 公众 意见 和 建议 的 方式 。 当 前 越 来 越 多 的 政府 间 
门 在 制定 政策 法 规 时 ,尤其 当政 策 关 系 到 公众 切 吴 利 
益 时 ,都 会 选择 通过 官方 门户 网 站 及 时 通报 信息 ,并 通 
过 网 站 的 在 线 留言 .工作 意见 箱 . 人 民 建 议 征集 等 方式 
公开 征集 公众 的 意愿 和 诉求 。 例 如 ,两 会 期 间 中 央 人 


过 知识 融合 转化 处 理 , 为 领域 决策 问题 求解 构造 有 效 
的 知识 资源 。 它 是 为 满足 用 户 的 知识 需求 而 提供 的 以 
完整 领域 知识 或 问题 解决 方案 为 内 容 的 一 种 新 型 知识 
服务 。 因 此 ,可 以 结合 政府 决策 过 程 的 阶段 性 特点 ,对 
具有 决策 文 持 价值 的 海量 政府 网 站 信息 资源 进行 知识 
融合 ,构建 一 个 内 容 完备 的 领域 知识 体系 ,针对 决策 过 
程 不 同 阶段 面临 的 不 同 问题 ,提供 相应 的 解决 方案 。 

3.1 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服 


按照 系统 论 整体 性 思想 ,面向 决策 的 领域 知识 融 


民政 府 网 站 发 起 的 “我 向 总 理 说 句 话 "网民 建言 征集 


活动 ” ,2017 年 网 友 提交 的 建言 总 数 超过 40 万 条 ,其 
中 涉及 房价 .医疗 .教育 .就 业 等 公众 普遍 关心 的 问 
题 ” 。 通 过 对 这 些 海量 碎片 化 的 社情 民意 进行 深度 
整合 分 析 , 有 助 于 提升 政府 决策 的 民主 性 。 


能 的 过 程 中 把 握 政策 方向 ,依法 执政 的 重要 参考 。 
区 验 务 公文 为 例 , 其 形成 多 是 由 于 上 级 颁布 了 一 个 初 
蛤 纲 件 后 ,各 级 政府 为 贯彻 落实 该 文件 分 别 颁布 相应 
的 神 生 文件 。 如 中 央 政 府 网 站 发 布 的 2018 年 中 央 一 
三 琢 件 ( 中 共 中 央 国务 院 关于 实施 乡村 振兴 成 略 的 意 
见 $》; 文 件 颁布 后 ,各 地 执行 该 文件 精神 ,相继 出 台地 方 
区 名 ,如 北京 市 政府 网 站 发 布 的 (关于 实施 乡村 振兴 战 
略 的 措施 》. 江 苏 省 政府 网 站 发 布 的 (关于 贯彻 落实 乡 
村 脏 兴 战略 的 实施 意见 》 等 。 然 而 由 于 国内 外 形势 的 
变 乱 , 各 种 文件 的 创建 .修改 甚至 否定 都 是 存在 的 。 针 
对 并 一 情况 ,可 以 对 政府 网 站 发 布 的 某 一 主题 的 政务 
公文 进行 全 面 汇总 与 演变 分 析 , 将 文件 形成 过 程 以 及 
文件 内 容 的 保留 .修改 .删除 等 变化 情况 提供 给 决策 者 
参考 ,从 而 推进 政府 依法 科学 决策 。 


3 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 


知识 融合 服务 需求 与 功能 定位 

政府 决策 过 程 , 亦 称 为 政策 过 程 ,反映 了 政策 的 制 
定 过 程 。 根 据 政策 过 程 理论 模型 ”| ,本 文 将 政府 决策 
过 程 划 分 为 议题 确定 、 政 策 形 成 .政策 执行 .政策 评估 
等 阶段 。 行 为 决策 理论 认为 决策 作为 一 种 知识 密集 型 
行为 ,决策 过 程 中 每 个 环节 所 需 的 信息 和 知识 ,是 根据 
该 环节 需要 解决 的 问题 而 确定 的  。 而 知识 融合 服 
务 则 是 针对 大 数据 环境 中 多 源 分 布 信息 的 碎片 化 、 宛 
余 性 .不 完整 性 等 问题 ,从 众多 数据 源 中 抽取 知识 ,经 


合 服务 需求 分 析 涉 及 需求 主体 .需求 动机 、 需 求 内 容 、 
需求 阶段 等 关键 要 素 “ 。 其 中 需求 主体 即 决策 者 ,由 
于 政府 决策 具有 战略 性 ,程序 性 \ 序 贯 性 的 特点 ,因此 ， 
在 决策 过 程 中 决策 者 更 多 关注 权威 准确 、 系 统 全 面 的 
政策 法 规 .统计 数据 等 宏观 性 信息 ,在 面 对 决策 问题 时 
更 多 需要 的 是 能 够 总 结 归 纳 出 解决 不 同 问题 的 一 整套 
可 行 性 方案 ,同时 在 决策 中 需要 更 多 地 通过 对 海量 、 分 
散 的 数据 和 信息 进行 知识 加 工 处 理 后 获得 的 能 够 反映 
事物 本 质 特 征 、 客 观 规律 和 发 展 趋势 的 知识 。 需 求 动 
机 即 决策 过 程 面 临 的 问题 或 目标 ,包括 议题 确定 阶段 
决策 问题 解决 目标 的 确定 、 政 策 形成 阶段 多 个 似 然 真 
实 的 决策 解决 方案 的 制定 .政策 执行 阶段 最 优化 解决 
方案 的 选择 .政策 评 佑 阶段 对 选择 的 解决 方案 进行 修 
正 与 完善 ,这 些 问题 驱动 了 决策 者 的 知识 需求 行为 。 
需求 内 容 即 决策 者 为 解决 相应 问题 所 需 的 领域 知识 、 
任务 知识 ,推理 知识 等 决策 知识 。 需 求 阶段 与 政府 决 
策 过 程 的 4 个 阶段 相对 应 ,在 不 同 的 阶段 ,决策 者 面 对 
不 同 的 问题 或 目标 ,基于 知识 供需 动态 匹配 机 制 , 从 特 
定 信息 环境 中 获取 不 同类 型 的 知识 。 对 政府 网 站 信息 
资源 领域 而 言 ,政府 决策 过 程 及 其 知识 融合 服务 需求 
分 析 框 架 见 图 1 。 

(1) 议 题 确定 阶段 。 利 用 政府 网 站 的 在 线 调查 、 
网 上 留言 .工作 意见 箱 等 方式 就 决策 议题 广泛 征询 社 
会 各 界 的 意见 与 诉求 ,对 搜集 的 信息 进行 分 类 汇编 与 
统计 分 析 ,形成 专题 报告 等 知识 资源 ,为 决策 议题 的 确 
定 提供 参考 。 

《2) 政 策 形成 阶段 。 对 政府 网 站 发 布 的 与 决策 议 
题 相 关 的 历年 政府 文件 ,政策 法 规 ,统计 数据 等 海量 信 
息 资 源 进 行 量化 分 析 与 内 容 解读 ,从 中 提炼 出 可 以 准 
确 地 反映 决策 议题 现状 .明晰 决策 议题 影响 因素 ,预测 
其 未 来 趋势 的 完整 领域 知识 ,为 决策 方案 的 科学 制定 
提供 智力 支撑 。 
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图 1 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 
知识 融合 服务 需求 分 析 框架 


(3 ) 政策 执行 阶段 。 追 踪 政策 执行 过 程 ,对 政策 
区 各 颁布 后 各 级 政府 网 站 转发 的 文件 及 衍生 的 新 文件 
等 次 源 进行 整合 ,通过 数据 挖掘 来 发 现 政策 扩散 演化 
的 模式 与 规律 ,形成 政策 结果 知识 。 

OD(4 ) 政策 评估 阶段 。 采 用 政府 网 站 的 网 上 评议 、 
政策 意见 反馈 等 形式 获取 决策 方案 实施 过 程 中 社会 公 
供 询 反馈 信息 ,并 对 各 级 政府 执行 政策 后 发 布 的 相关 
政 届 绩效 信息 进行 综合 评价 分 析 ,形成 政策 反馈 与 评 
估 报 告 等 知识 资源 ,为 政策 修订 和 完善 提供 对 策 建议 。 
3 光 < 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服 
务 呵 能 定位 

.所 从 系统 视角 出 发 ,以 政府 决策 过 程 中 的 知识 需求 
为 加 向 ,以 知识 服务 为 纽带 ,应 用 知识 融合 的 方法 、 技 
术 亲 工具 ,对 多 来 源 . 多 类 型 的 政府 网 站 信息 资源 进行 
知识 抽取 、 类 聚 、 重 组 ,通过 构建 一 个 系统 完整 的 决策 
知识 体系 ,实现 以 全 面 感知 决策 ,多维 驱动 决策 .智能 
辅助 决策 .动态 跟踪 决策 为 主要 呈现 形式 的 知识 发 现 、 
知识 创新 与 知识 增值 等 功能 需求 , 即 面向 决策 的 政府 
网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服务 的 功能 定位 。 

3.2.1 ”全面 感 知 决策 “公共 领域 的 社会 与 论 有 助 于 
监督 政府 权力 并 影响 政府 决策 ,公众 参与 的 “网 络 问 
政 "已 经 成 为 政府 决策 的 一 项 重要 内 容 。 在 事 关 群 众 
切身 利益 的 决策 中 ,政府 部 门 应 当 了 解 政策 目标 群体 
的 利益 诉求 , 聚 民 之 智 ,优化 决策 。 因 此 , 面 对 海 量 碎 
片 化 的 民众 与 情 ` 社 会 意见 等 信息 ,还 需要 提供 能 够 对 
这 些 信息 进行 综合 集成 与 分 析 凝 练 的 知识 融合 服务 ， 
帮助 决策 者 全 面 地 感知 和 预测 公众 需求 ,及 时 发 现 决 
策 问题 并 将 其 融入 决策 议程 之 中 ,同时 可 以 对 社会 公 


3.2.2 多 维 驱 动 决策 大 数据 背景 下 的 决策 强调 在 
决策 过 程 中 不 仅 需要 掌握 决策 议题 相关 的 大 量 历 史 
性 .即时 性 关联 性 数据 和 信息 ,更 要 求 能 够 将 这 些 碎 
片 化 的 数据 和 信息 转化 成 可 以 辅助 决策 者 进行 科学 决 
策 的 完整 领域 知识 。 政 府 网 站 信息 资源 多 源 性 、 分 散 
性 .地 域 性 ` 层 次 性 的 特点 决定 其 在 支撑 决策 的 知识 服 
务 层面 具有 较 多 的 知识 维度 ,因此 ,在 提供 相应 的 知识 
融合 服务 时 需要 按照 不 同 的 分 类 方法 和 范式 ,从 不 同 
维度 对 多 源 分 布 的 政府 网 站 信息 资源 进行 知识 融合 ， 
为 决策 者 提供 多 视角 多 层级 .多 主题 ,多 粒度 的 知识 
呈现 方式 ,并 通过 多 维度 的 知识 关联 来 获得 解决 问题 
的 新 知识 ,以 满足 决策 支持 的 需要 。 

3.2.3 ”智能 辅助 决策 决策 的 关键 在 于 对 未 来 的 预 
测 , 在 决策 过 程 中 需要 对 相应 的 数据 和 信息 进行 量化 
分 析 与 知识 挖掘 , 依 此 来 判断 决策 议题 的 产生 原因 发 
展 趋 势 及 影响 要 素 的 相关 性 。 而 知识 融合 的 核心 正 是 
预测 , 它 运 用 大 数据 技术 对 大 规模 的 数据 进行 科学 的 
处 理 ,可 以 发 现 一 些 人 脑 想 象 不 出 却 又 客观 存在 的 事 
物 关联 ,从 而 迅速 刻画 出 事情 发 展 规律 ,推演 其 未 来 变 
化 趋势 。 因 此 ,在 提供 相应 的 知识 融合 服务 时 还 应 当 
对 海量 的 政府 网 站 信息 资源 进行 科学 分 析 与 深度 挖 
据 , 在 杂乱 无 序 的 信息 中 梳理 出 问题 内 在 的 逻辑 关系 ， 
找到 解决 问题 的 方案 ,并 为 决策 方案 选择 提供 知识 支 
持 ,提高 决策 的 前 脆性 和 准确 性 。 

3.2.4 动态 跟踪 决策 ”科学 决策 要 求 能 够 跟踪 观察 
政策 执行 效果 ,根据 政策 执行 情况 和 政策 环境 的 变化 ， 
实时 调整 和 修正 决策 方案 。 因 此 ,在 决策 实施 过 程 中 ， 
需要 及 时 地 对 政策 执行 反馈 的 数据 和 信息 进行 动态 跟 
踪 分 析 ,通过 提供 相应 的 知识 融合 服务 ,优化 决策 评 
估 \ 反 馈 、 纠 偏 机 制 ,让 决策 者 能 够 实时 把 握 政 策 执 行 
情况 和 执行 偏差 ,同时 还 能 够 对 政策 的 执行 过 程 执行 
结果 等 进行 仿真 和 效果 呈现 ,与 决策 预期 进行 对 比 , 帮 
助 决策 者 对 决策 过 程 制定 的 整体 政策 方案 和 细节 问题 
进行 有 针对 性 的 修正 与 完善 ,提升 决策 的 科学 性 。 
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4 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 


知识 融合 服务 模型 构建 

目前 学 术 界 关于 面向 决策 支持 的 知识 管理 模型 的 
构建 主要 有 两 种 思路 :一 种 是 基于 知识 价值 链 模型 的 
结构 设计 “” ,这 种 模式 的 层级 维度 相对 比较 清晰 , 主 
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要 是 按照 决策 的 三 阶段 .四 阶段 论 等 过 程 模型 来 设计 
的 。 该 思路 可 以 较 好 地 表达 决策 过 程 不 同 阶段 的 知识 
需求 及 知识 流动 特征 ,但 由 于 决策 过 程 的 复杂 性 ,导致 
其 构成 要 素 之 间 常 常 存在 一 定 的 交叉 或 不 明确 问题 。 
另 一 种 是 基于 循 证 决策 理论 的 结构 设计 ,这 种 思 
路 主要 参考 DIKW( 数据 -信息 -知识 - 智慧 ) 思 想 和 
决策 领域 的 知识 管理 体系 进行 全 要 素 模型 构建 。 该 思 
路 从 系统 论 视角 对 决策 活动 中 的 知识 管理 要 素 进行 描 
述 , 可 以 较为 系统 地 反映 决策 过 程 各 个 环节 的 知识 需 
求 及 相应 的 知识 服务 流程 ,但 对 于 各 阶段 构成 要 素 的 
界定 不 够 详细 。 

本 文 研究 的 面向 决策 的 领域 知识 融合 服务 问题 ， 
具有 一 定 的 特殊 性 ,难以 直接 通过 上 述 的 某 一 思路 对 
其 桂 型 结构 进行 设计 ,为 了 增强 模型 构建 的 科学 性 与 
系 凡 性 ,可 以 对 以 上 两 种 思路 进行 对 比分 析 与 综合 把 
手包 本 研究 的 选 题 属于 面向 决策 支持 的 知识 管理 研究 
范畴 ,在 厘清 二 者 差异 性 问题 的 基础 上 , 现 有 决策 领域 
的 知识 管理 模型 等 研究 成 果 可 以 为 本 选 题 的 模型 结构 
关中 提供 参考 与 借鉴 。 同 时 ,相关 研究 所 参照 的 知识 
从 全 链 模型 、 循 证 决策 等 理论 也 为 面向 决策 的 政府 网 
站 信息 资源 领域 知识 融合 服务 模型 构建 提供 了 重要 的 
理 玛 支撑 。 

4.1， 模型 的 结构 框架 与 构成 要 素 解析 

.一 按照 上 述 模型 构建 的 整体 思路 ,本 文 提出 如 图 2 
所 坝 的 模型 结构 框架 ,该 框架 包括 基础 资源 .决策 活 
动 S 知 识 融合 服务 应 用 等 4 个 核心 部 分 ,不 同 部 分 的 
结 科 要素 之 间 以 决策 驱动 的 知识 融合 服务 流程 为 导 
向 充 过 决策 业务 流 和 决策 知识 流 实现 相互 联系 与 内 
部 协同 。 


决策 驱动 的 j 
知识 融合 服务 流程 | ”知识 融合 
人 


决策 业务 流 


/ 
决策 知识 流 、 2 


图 2 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 
知识 融合 服务 模型 结构 框架 


4.1.1 基础 资源 基础 资源 即 是 在 决策 活动 中 所 依 
赖 的 各 类 政府 网 站 信息 资源 ,包括 政府 部 门 通过 其 门 
户 网 站 发 布 的 一 些 在 日 常 政务 管理 过 程 中 生成 的 原始 
文件 或 历史 记录 ,如 政府 文件 ,政策 法 规 政务 公报 、, 规 
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划 计 划 、 统 计数 据 、 绩 效 信息 等 ,以 及 社会 公众 以 政府 
门户 网 站 为 载体 参与 “网 络 问 政 ” 所 形成 的 网 络 民意 、 
提案 建议 政策 反馈 意见 等 。 这 些 资 源 作为 支撑 决策 
的 基础 要 素 ,也 是 提供 领域 知识 融合 服务 的 数据 来 源 。 
它们 多 以 孤立 文件 或 碎片 信息 的 形式 呈现 ,但 在 内 容 
上 具有 一 定 的 关联 性 以 及 彼此 之 间 的 逻辑 推演 关系 。 


4.1.2 决策 活动 ”决策 活动 在 整个 框架 中 处 于 核心 
位 置 ,是 连接 各 个 部 分 的 中 间 纽 带 。 它 沿 着 “议题 确定 


一 政策 形成 一 政策 执行 一 政策 评估 ”的 决策 业务 流 , 遵 
循 循 证 决策 的 理念 即 证 据 就 是 知识 ,强调 知识 管理 是 
决策 的 基础 ,应 用 知识 融合 的 方法 对 程序 化 ,模式 化 的 
决策 过 程 进行 知识 价值 链 管 理 , 完 成 基础 资源 中 各 种 
数据 、 信 息 资源 向 知识 资源 的 转化 ,通过 将 静态 的 知识 
与 动态 的 决策 过 程 结合 起 来 ,形成 与 决策 业务 流 相互 
依存 的 决策 知识 流 ,使 决策 知识 在 流动 中 不 断 创新 和 
增值 ,并 最 终 以 具体 的 服务 应 用 方式 呈现 其 决策 支持 
价值 。 

4.1.3 ”知识 融合 知识 融合 是 根据 决策 过 程 的 不 同 
知识 需求 ,运用 语义 网 .关联 数据 、 数 据 挖掘、 知识 发 现 
等 大 数据 方法 和 技术 对 海量 、 多 源 分 布 的 政府 网 站 信 
息 资源 进行 知识 源 采集 与 加 工 、 知 识 抽 取 与 表示 、 知 识 
重组 .知识 关联 、 知 识 聚 类 等 知识 化 组 织 处 理 , 将 分 散 
的 零碎 的 网 络 信息 资源 进行 有 序 化 、 知 识 化 呈现 ,最 
终 形 成 支撑 决策 活动 的 各 种 知识 资源 ,如 民意 诉求 专 
题 报告 政策 方案 政策 扩散 和 演化 规律 .政策 反馈 与 
评估 报告 等 一 系列 基于 逻辑 关系 的 知识 产品 ,而 这 些 
知识 产品 是 实现 相应 知识 服务 的 重要 保障 。 

4.1.4 服务 应 用 服务 应 用 即 是 面向 决策 支持 的 领 
域 知 识 融合 服务 功能 的 实现 与 应 用 , 它 作 为 联系 决策 
业务 流 与 决策 知识 流 之 间 的 桥梁 ,能 够 针对 决策 活动 
的 不 同 应 用 场景 ,运用 知识 挖 气 、 知 识 推 理 、 知 识 关 联 
等 技术 方法 对 知识 融合 衍生 的 知识 资源 进行 深度 挖 气 
与 关联 分 析 ,形成 决策 者 所 需 的 完整 领域 知识 ,通过 构 
建 一 个 全 过 程 .多 维度 的 知识 融合 服务 匹配 机 人 制 ,满足 
决策 者 个 性 化 精准 化 智能 化 的 知识 需求 ,并 将 领域 
知识 以 知识 导航 、 知 识 图 谱 知识 地 图 等 可 视 化 形式 提 
供给 决策 者 。 同 时 还 可 以 通过 获取 决策 者 对 知识 融合 
服务 功能 应 用 的 反馈 情况 ,来 不 断 优 化 领域 知识 融合 
方法 ,实现 基础 资源 的 决策 文 持 价值 最 大 化 。 

4.2 模型 的 具体 构建 

基于 以 上 分 析 ,本 文 以 循 证 决策 .知识 价值 链 模型 
等 为 理论 依据 ， 并 结合 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 
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图 3 面向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服务 模型 


一 
> 

Ie 

堪 同 知识 融合 服务 需求 与 功能 定位 ,构建 如 图 3 所 示 
的 模型 。 该 模型 能 够 系统 地 反映 出 上 述 框架 中 基础 资 
涯 :决策 活动 ,知识 融合 .服务 应 用 4 个 部 分 及 其 结构 
要 卉 之 间 动 态 的 协同 作用 机 理 ,避免 了 传统 结构 模型 
和 于 存在 的 系统 要 素 静态 堆积 的 问题 。 

CN 模型 中 各 构成 要 素 之 间 的 协同 运作 机 理 形成 了 一 
4 合奏 演 化 的 系统 ,该 系统 以 政府 网 站 承载 的 海量 信 
息 资源 为 基础 ,应 用 大 数据 思维 ,方法 和 技术 ,按照 特 
证 决策 的 要 求 , 沿 着 知识 价值 链 管理 的 主线 ,实现 从 基 
RE 
识 茵 合 层 的 “转化 " ,最 后 到 服务 应 用 层 的 “输出 ”与 
“反锁 " 。 其 中 ,基础 资源 层 是 系统 运行 的 起 点 , 它 所 
涉 中 的 各 类 资源 要 素 是 一 种 互 为 关联 .相互 依存 的 关 
系 ,这 些 资源 要 素 的 全 面 汇集 与 有 序 组 织 为 系统 运行 
提供 支撑 ;决策 活动 层 在 整个 系统 运行 中 起 到 总 体 控 
制作 用 ,是 确保 系统 运行 各 环节 协同 联动 的 关键 , 它 不 
仅 能 够 直接 驱动 知识 融合 层 的 运作 ,还 可 以 间接 影响 
基础 资源 层 各 类 资源 要 素 的 选取 ,以 及 服务 应 用 层 不 
同 服务 功能 的 调度 ; 知识 融合 层 作为 系统 运行 的 核心 
环节 ,是 实现 决策 知识 价值 链 管理 的 关键 ,整个 系统 只 
有 通过 知识 融合 层 的 运作 才能 实现 基础 资源 层 数据 、 
信息 的 提炼 与 激活 ,进而 转化 为 决策 活动 层 可 利用 的 
知识 产品 ,并 直接 决定 服务 应 用 层 决策 支持 功能 的 结 
果 输 出 ;服务 应 用 层 是 整个 系统 运行 的 最 终 目的 和 归 
宿 ,作为 系统 各 结构 要 素 之 间 相互 作用 的 结果 , 它 为 决 
策 活动 层 提供 所 需 的 知识 服务 功能 ,并 通过 对 具体 功 
能 应 用 效果 的 反馈 来 及 时 更 新 和 调整 系统 各 个 环节 的 


运行 情况 。 
4.3 模型 的 应 用 场景 

“ 放 管 服 " 改革 是 近年 来 国家 推动 简 政 放权 、 聚 焦 
专项 改革 、 创 新 监管 方式 优化 政府 服务 的 一 项 重要 决 
策 部 署 。 自 改革 实施 以 来 ,有 关 “ 放 管 服 ” 改 革 的 各 项 
政府 文件 政策 法 规 \ 统 计数 据 、 绩 效 信 息 等 相继 在 各 
级 政府 门户 网 站 发 布 。 由 于 改革 涉及 群众 的 切 映 利 
益 , 因 此 围绕 “ 放 管 服 "改革 产生 的 社情 民意 和 公众 意 
见 也 越 来 越 多 地 通过 各 级 政府 门户 网 站 得 以 表达 。 本 
文 以 政府 网 站 承载 的 ““ 放 管 服 " 改革 ”领域 相关 信息 
资源 的 知识 融合 为 例 , 按 照 决策 过 程 ,对 上 述 模型 的 应 
用 场景 进行 案例 描述 。 
4.3.1 议题 确定 阶段 “ 放 管 服 " 改革 的 利益 相关 者 
涉及 办 事 群 众 \ 小 微 企 业 和 个 体 工 商户 、 高 校 与 科研 院 
所 科技 人 员 等 ,他 们 通常 利用 政府 网 站 的 在 线 调查 、 网 
上 留言 .工作 意见 箱 等 方式 就 决策 议题 表达 各 自 的 意 
见 与 诉求 ,从 而 形成 海量 碎片 化 的 网 络 民意 信息 。 可 
以 采用 Web 信息 定 题 采集 、 增 量 抓 取 、 珍 类 分 析 等 方 
法 和 技术 ,对 这 些 信息 进行 自动 获取 、 增 量 聚 类 .主题 
检测 .专题 聚焦 ,实现 对 社情 民意 和 公众 意见 的 深度 整 
合 与 综合 表达 ,形成 诸如 “办 事 少 跑腿 ”"“ 多 证 合 一 ” 
“ 先 照 后 证 “审批 手续 “职业 资格 证 "“ 奇 本 证 明 ” 
“信用 查询 ”等 民意 诉求 专题 报告 ,以 便 在 决策 议题 确 
定时 ,能 够 使 决策 者 全 面 地 感知 政策 目标 群体 的 利益 
诉求 。 
4.3.2 政策 形成 阶段 ” 自 中 央 推 行 * 放 管 服 ” 改 革 以 
来 ,各 级 政府 围绕 此 项 改革 开展 了 “最 多 跑 一 次 “不 
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见面 审批 “马上 办 、 网 上 办 .一 次 办 ”“ 一 门 式 ,一 网 
式 ”“ 一 枚 印章 管 审批 "等 诸多 主题 的 实践 ,并 通过 其 
门户 网 站 发 布 了 大 量 相关 的 政府 文件 、 行 政法 规 以 及 
改革 涉及 的 “事项 清单 “权利 清单 "责任 清单 ”等 统 


识 ,将 具有 多 重 决策 支持 价值 的 海量 政府 网 站 信息 资 
源 转 化 为 知识 资源 并 提供 相应 的 知识 服务 是 提高 政府 
决策 能 力 的 重要 途径 。 本 文 对 这 一 问题 进行 了 有 益 的 
探索 ,并 试图 超越 现 有 政府 决策 与 知识 融合 研究 现状 ， 


计数 据 ,这 些 信息 多 以 孤立 文本 的 形式 存在 ,但 在 内 容 
上 具有 一 定 的 关联 关系 。 可 以 采用 自然 语言 处 理 、 语 
义 分 析 统计 预 测 、 关 联 数 据 , 知 识 挖 掘 等 技术 对 这 些 
孤立 分 散 的 数据 和 信息 进行 智能 筛选 、 全 面 集成 和 量 
化 分 析 , 形 成 涵盖 决策 议题 的 现状 分 析 、\ 情 势 判断 、 赵 
势 预测 的 完整 领域 知识 ,同时 可 以 借助 知识 可 视 化 工 
具 将 其 以 知识 地 图 .知识 图 谱 等 方式 ,按照 不 同 的 主 
题 , 层 级 和 粒度 进行 多 维度 的 知识 关联 呈现 ,为 决策 广 
案 的 科学 制定 提供 参考 。 

333 ”政策 执行 阶段 2013 年 10 月 中 央 政府 网 站 发 
5D 丰 " 放 管 服 "改革 的 第 一 份 文件 (关于 地 方 政府 职能 
转变 和 机 构 改 革 的 意见 》, 随 后 便 自 上 而 下 迅速 扩散 至 
千 级 政府 和 各 个 领域 。 一 系列 关于 “行政 审批 “权利 
浅 药 制度 "互联 网 + 政务 服务 “多 证 合 一 “社会 信 
用 秦 系 建设 "等 不 同 领域 的 衍生 文件 相继 在 各 级 政府 
刚 训 上 发 布 ,这 些 信息 是 杂乱 无 序 的 ,但 彼此 之 间 存在 
四 人 人 脑 想象 不 出 的 内 在 逻辑 关系 。 可 以 利用 文本 知 


CN 


讽 搬 到、 主题 分 类 映射 、 复 杂 网 络 分 析 .时间 序列 分 析 
依法 对 其 进行 计量 分 析 和 深度 挖 气 , 并 借助 社会 网 
乡 茹 析 工 具 对 结果 进行 可 视 化 呈现 , 依 此 识别 政策 执 
行 糊 的 扩散 模式 .扩散 路 径 及 扩散 广度 、 深 度 、 速 度 等 
规律 与 特征 ,为 决策 方案 的 选择 提供 支撑 。 
4.§4 ”政策 评估 阶段 “ 放 管 服 "改革 坚持 “以 人 民 
为 中 心 ”的 核心 理念 ,强调 以 群众 的 满意 度 和 获得 感 评 
判 改革 效果 ,各 级 政府 已 经 把 此 项 改革 列 入 各 自 的 绩 
效 考核 中 。 相 关 决 策 方案 实施 后 ,社会 公众 会 通过 政 
府 网 站 的 在 线 调查 、 网 上 评议 等 方式 反馈 政策 意见 与 
建议 ,各 级 政府 也 会 把 相应 的 改革 成 效 .绩效 评估 等 绩 
效 信息 在 其 门户 网 站 上 公布 。 可 以 采用 文本 内 容 挖 
据 、 相 关 性 分 析 、 科 学 评价 .Agent 仿真 等 方法 和 技术 ， 
对 此 类 信息 进行 动态 跟踪 与 综合 评价 ,从 中 提炼 影响 
决策 效果 的 要 素 ,通过 政策 仿真 模拟 改善 方案 的 实施 
结果 ,评价 政策 完善 后 的 群众 满意 度 , 帮 助 决策 者 筛选 
最 佳 的 优化 方案 。 


大 数据 时 代 政 府 决策 的 核心 特征 在 于 高 度 依赖 知 
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在 分 析 面 向 决策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服 
务 需 求 与 功能 定位 的 基础 上 ,以 系统 论 、 循 证 决策 理 
论 .知识 价值 链 模型 等 为 支撑 ,创新 性 地 构建 了 面向 决 
策 的 政府 网 站 信息 资源 领域 知识 融合 服务 模型 。 该 模 
型 在 结构 上 突破 了 传统 结构 模型 构建 中 系统 要 素 静 态 
堆积 的 问题 ,通过 各 构成 要 素 之 间 的 协同 运作 形成 了 
一 个 动态 演化 的 系统 ;在 功能 上 实现 了 静态 知识 资源 
与 动态 决策 过 程 的 有 机 结合 ,可 以 根据 决策 环境 与 需 
求 的 变化 ,适时 、 灵 活 地 重 构 知识 产品 ,确保 在 最 恰当 
的 时 候 以 最 合适 的 方式 ,为 决策 者 提供 最 需要 的 知识 
服务 。 模 型 为 解决 政府 网 站 信息 资源 领域 的 知识 服务 
问题 提供 了 新 视角 、 新 思路 ,同时 对 建设 柔性 、 可 扩展 、 
集成 化 的 新 型 党 政 领导 科学 决策 支持 服务 平台 具有 很 
好 的 参考 价值 。 
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Abstract: | Purpose/significance | The concept of knowledge fusion is innovatively introduced into policy -making, 


through the in-depth excavation and utilization of massive government website information resources with multiple policy- 


making support values, to improve the level of policy-making. [Method/process | In view of the different policy-making 


support value of government website information resources, this paper analyzes the knowledge fusion service demand and 


function positioning in the policy-making process. Based on this, a knowledge fusion service model for policy-making of 


government website information resources is constructed, and takes the knowledge fusion of related government website in- 


formation resources in the field of “reforms to streamline administration, delegate more powers, improve regulation and 


provide better services” as an example to describe the application scenario of the model. [ Result/conclusion | The model 


can provide new perspectives, ideas and ways for the construction of the current party and government leadership scientific 


decision support service platform. 
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